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Plan de Gestion de Riesgos Institucionales

1. Introduccion

El presente Plan de Gestion de Riesgos de Spain Business School establece un
marco sistematico para identificar, evaluar, gestionar y mitigar los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos estratégicos, operativos, académicos y
reputacionales de la institucion.

2. Objetivos del Plan

Proteger la integridad académica, tecnoldgica y reputacional de la
escuela.

Anticipar y mitigar impactos adversos.

Establecer una cultura de gestion preventiva y responsable de riesgos.
Cumplir con estandares internacionales de gobernanza institucional.

3. Tipologia de Riesgos

Académicos: desactualizacion curricular, baja calidad docente, fraude
académico.

Tecnolodgicos: fallos en el campus virtual, ciberataques, pérdida de
datos.

Reputacionales: mala prensa, quejas publicas, resultados negativos en
rankings.

Regulatorios y legales: cambios normativos, incumplimiento de
normativas de proteccion de datos o educacion online.
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* Financieros: disminucion de matriculas, morosidad, dependencia de
pOCOs programas.
= Operacionales: errores en procesos administrativos, fallos logisticos.

4. Metodologia de Evaluacion de Riesgos

» |dentificacion de riesgos clave por area

» Evaluacion de probabilidad e impacto (bajo, medio, alto)
» C(Clasificacion en matriz de riesgos

» Definicion de medidas de prevencion y mitigacion

= Revision periddica y actualizacion del mapa de riesgos

5. Medidas de Prevencion y Mitigacion

* Formacion docente continua para asegurar calidad académica

» Backups automaticos y sistemas de ciberseguridad robustos

» Politica de transparencia y codigo ético institucional

» Seguimiento normativo permanente y asesoria legal externa

» Diversificacion de la oferta formativa y segmentacion de mercados
* Protocolos de gestion de crisis y comunicacion institucional

6. Responsables

» Direccion General: liderazgo estratégico y validacion del plan

= Comité de Gestion de Riesgos: evaluacion y actualizacion del mapa de
riesgos (minimo 1 vez al afio)

» Responsables de Area: implementacion de controles especificos

» Auditoria Interna (si aplica): supervision transversal del cumplimiento

7. Seguimiento y Actualizacion

El plan sera revisado anualmente o ante situaciones extraordinarias (crisis
reputacional, incidentes tecnoldgicos graves, cambios regulatorios). Se
elaborara un informe de revision que sera presentado ante la Direccion.

8. Conclusion

El presente plan refuerza el compromiso de Spain Business School con una
gestion proactiva, ética y responsable. Constituye un instrumento clave para
garantizar la sostenibilidad, calidad y resiliencia institucional frente a un
entorno dinamico y cambiante.
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